
Kennwort vergessen: 

 Benutzername und hinterlegte E-Mail-Adresse müssen bekannt sein 

 

In diesem Fenster den Benutzernamen eingeben und auf ‚Kennwort vergessen‘ klicken. 

 

In diesem Fenster den Benutzernamen und die hinterlegte E-Mail-Adresse eingeben.  

Die E-Mail-Adresse muss genauso geschrieben werden, wie sie im System hinterlegt ist, vor allem 

bezüglich der Groß- und Kleinschreibung. 

Dann auf ‚Weiter‘ klicken. 

An die E-Mail- Adresse wird eine E-Mail mit einem Code gesendet.  

Im nächsten Fenster muss dieser Code eingegeben werden und es kann ein neues Kennwort 

festgelegt werden. 


